
Steeme Comunication s.n.c. di Sicari Stefano e Cicconi Emanuele, con sede
legale in Torino, Galleria Enzo Tortora 21, numero di P.I. e numero di iscrizione

al Registro delle Imprese di Torino, n. 12357460018 (Steeme) 
 

Contratto di Servizi

Steeme Comunication è una società di diritto italiano che opera nel settore
della comunicazione e marketing e fornisce servizi inerenti al predetto ambito

di attività; 
 

____________________________ è una società/persona fisica che opera nel settore
________________________________________________________________________________________;

a seguito di trattativa privata, il Cliente è interessato ad avvalersi dei Servizi
forniti da Steeme: __________________________________________, ai termini ed alle

condizioni stabilite dal presente contratto (il Contratto) ed ai relativi Allegati.
A tal proposito, le Parti convengono e stipulano quanto segue.

 
 

____________________________, con sede legale in ______________, Via
____________________________, numero di P.I.i __________________________,

COD.FISC._______________________________________, COD. UNIVOCO
______________________, in persona di ____________________________, munito dei

necessari poteri (il Cliente),
 

(Steeme e il Cliente sono di seguito congiuntamente definiti le Parti e ciascuno
di essi Parte).

 

TRA

E

PREMESSO CHE
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STEEME COMUNICATION s.n.c.
La Comunicazione che ti meriti



Le premesse e gli allegati formano parte
sostanziale ed integrante del presente
contratto di consulenza (il Contratto). 

1.1 PREMESSE E ALLEGATI
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Allegati o Allegato: fa riferimento ai
documenti allegati al presente Contratto ed
ha il significato di cui agli Articoli 2.1 e 9.5 che
seguono.

Cliente: fa riferimento a
____________________________, così come
individuato in epigrafe.

Contenuti: fa riferimento a quanto realizzato
da Steeme per l’erogazione dei Servizi ed ha il
significato di cui all’Articolo 13.1 che segue.

Contratto: fa riferimento al presente accordo
ed ha il significato di cui alla Premessa che
precede.

GDPR: fa riferimento al Regolamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati).

1.2 DEFINIZIONI

Informativa Privacy o Informativa: fa
riferimento all’informativa allegata al
presente Contratto relativa al trattamento dei
dati personali resa da Steeme per l’erogazione
dei Servizi ed ha il significato di cui all’Articolo
9.5 che segue.

Parte: fa riferimento a ciascuna delle parti del
Contratto singolarmente individuate ed ha il
significato di cui in epigrafe.

Parti: fa riferimento congiuntamente ad
entrambe le parti del Contratto ed ha il
significato di cui in epigrafe.

Regolamento: fa riferimento al Regolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la
direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati).

Servizi: fa riferimento ai servizi erogati da
Steeme di cui all’Articolo 3 ed ai relativi
Allegati (ove previsti), secondo i termini e le
modalità di cui all’Articolo 4 che segue.



011 0252644 steeme.to@gmail.com www.steemecomunication.com

STEEME COMUNICATION s.n.c.
La Comunicazione che ti meriti

Sito Web: fa riferimento al sito web realizzato
da Steeme ed ha il significato di cui all’Articolo
4.5 che segue.

Steeme: fa riferimento a Steeme
Comunication s.n.c., così come individuata in
epigrafe.

Il presente Contratto ha per oggetto la
fornitura del servizio di
____________________________________________________
da parte di Steeme al Cliente, così come
meglio specificato all’Articolo 3 che segue, a
fronte del corrispettivo concordato tra le
Parti di cui al seguente Articolo 7.

2 OGGETTO

3.1 In esecuzione del presente Contratto,
Steeme sarà tenuto a fornire i Servizi meglio
descritti nell’allegato A al presente Contratto
(i Servizi) secondo i termini e le modalità di cui
all’Articolo 4 che segue (“Allegato A”).

3.2In ogni caso, resta inteso che qualora venga
indicato il numero di prestazioni da erogare
(e.g. profili social da sviluppare, pagine dei siti
web ovvero messaggi da inviare, etc.) tale
numero, anche qualora qualificato come
“indicativo”, deve intendersi quale numero
massimo in relazione a ciascun servizio e
nell’ipotesi in cui ne venga realizzato un
numero inferiore, ciò non darà diritto al
Cliente di ottenere una riduzione ovvero un
rimborso del corrispettivo.

3 SERVIZI

3.3 Il presente incarico potrà essere esteso,
per comune volontà delle Parti, anche ad
attività di comunicazione diverse e/o ulteriori
rispetto a quelle indicate nell’Articolo 3.1 che
precede e in tal caso i corrispettivi dovuti dal
Cliente a Steeme saranno quelli previsti nel
listino in vigore presso la medesima al
momento dell’eventuale accordo.

3.4 Steeme potrà stipulare tutti i contratti
ritenuti necessari per l’esecuzione dei Servizi
affidati. Nel caso in cui i contratti
eventualmente stipulati con terzi comportino
obbligazioni dirette in capo al Cliente, Steeme
dovrà trasmettere al Cliente stesso copia del
contratto da stipulare per ottenere la
preventiva approvazione scritta alla stipula.

3 SERVIZI
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4.1 Steeme fornirà al Cliente i Servizi di cui al
presente Articolo 4 selezionati con un “flag”
secondo i termini e le modalità qui previste.

4.2 Le Parti convengo fin da ora che, per
l’esecuzione dei Servizi, Steeme potrà
avvalersi di collaboratori e soggetti terzi
indipendenti.

4.3         PIANO DI COMUNICAZIONE SOCIAL
COMPLETA

Steeme fornirà i Servizi di gestione dei profili
social e web al Cliente in base ad una
selezione di pacchetti, a modularità variabile,
a seconda della complessità delle attività
richieste e previamente concordate con il
Cliente.

Steeme fornirà il Servizio di gestione dei profili
social per conto del Cliente in base al
pacchetto prescelto e secondo le indicazioni
contenutistiche fornite da quest’ultimo,
scegliendo lo stile e il linguaggio più idoneo
alla realizzazione, operando come delegato
dello stesso. A tal proposito, il Cliente dovrà
autorizzare Steeme ad operare sui propri
profili quale delegato e fornire a Steeme i dati
di accesso necessari all’esecuzione dei Servizi,
mantenendo tali dati di accesso segregati dai
propri (e.g. fornendo un accesso attraverso un
account manager/business con relativa
segregazione dei dati e delle password, etc.).

4 TERMINI E MODALITÀ DI PRESTAZIONE
DEI SERVIZI 
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La prestazione del Servizio si articolerà nelle
seguenti fasi:

PIANO EDITORIALE (PED)

Steeme presenterà su base mensile un ped al
Cliente; il ped verrà presentato da Steeme al
più tardi 48 (quarantotto) ore prima dell’avvio
dell’attività di gestione dei profili social e il
Cliente entro le 48 (quarantotto) ore
successive dovrà approvare il piano ovvero
richiedere modifiche contenutistiche o di
programmazione restando escluse modifiche
di tipo grafico. Decorso tale periodo senza che
il Cliente abbia richiesto variazioni, il ped si
intenderà comunque approvato dal Cliente e
Steeme potrà procedere con l’avvio
dell’attività di gestione dei profili social.

Il Cliente potrà richiedere modifiche al ped
mensile che Steeme procederà ad effettuare,
indicando preventivamente al Cliente le
tempistiche per la realizzazione delle
modifiche che in ogni caso non potranno
essere inferiori a 48 (quarantotto) ore.

Tutto il materiale creato dal nostro team sarà
pubblicato da noi negli orari che, dopo
un’analisi, saranno ritenuti migliori. 
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PROJECT MANAGER

Sarà messa a disposizione del cliente la figura
del “Project Manager”, punto di contatto fra la
nostra azienda e la vostra. Si occupa anche
della programmazione dei contenuti, previa
approvazione (come al punto precedente) del
PED. 

ASSISTENZA

Garantiamo un’assistenza telefonica 7/7,
chiamando il numero che forniamo al
momento della stipula del contratto. Gli orari
in cui l’assistenza ordinaria è sempre garantita
sono quelli di apertura dell’agenzia, visibili sul
nostro sito web
www.steemecomunication.com. Garantiamo
anche l’assitenza straordinaria, ovvero quella
relativa alla gestione delle emergenze, è
sempre garantita, anche al di fuori degli orari
di apertura di agenzia, al medesimo numero di
telefono. 
Ricordiamo che è sempre possibile ricevere
assistenza sul nostro sito web, al link:
https://www.steemecomunication.com/assist
enza.

SERVIZIO FOTOGRAFICO, MATERIALE
FOTOGRAFICO DIGITALE

Il servizio fotografico comprende scatti
realizzati da un team fotografico presso la
sede del Cliente, autorizzato fin da ora alla
realizzazione dei Servizi previsti.

Il team fotografico, coordinato dal nostro Art
Director provvederà ad effettuare tutti gli
scatti che secondo Steeme saranno necessari
per la realizzazione dei servizi scelti. Si
specifica altresì che gli scatti fotografici
possono essere effettuati anche ai locali e/o ai
prodotti che si intende pubblicizzare.

I prodotti potranno essere indossati e/o
portati e/o utilizzati da modelle/influencer
indipendenti che potranno sponsorizzare gli
stessi sui propri profili social network a fini
pubblicitari ad esclusivo vantaggio del Cliente;
tali soggetti sono autorizzati fin da ora alla
realizzazione dei Servizi previsti.

Le fotografie scelte per la pubblicazione sui
Social Network subiranno un editing digitale
dal nostro reparto grafico.

Salvo espressa autorizzazione da parte del
Cliente, Steeme non potrà utilizzare le
fotografie riconducibili al medesimo Cliente
per fini pubblicitari esclusivamente legati alla
propria attività. Tuttavia, Steeme si riserva il
diritto di utilizzare le fotografie che non siano
in alcun modo riconducibili al Cliente senza
ulteriori autorizzazioni.

http://www.steemecomunication.com/
https://www.steemecomunication.com/assistenza
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ATTIVITA' DI MODERAZIONE

Manuale gestioni crisi: il Cliente si impegna a
fornire a Steeme un c.d. "manuale gestione
crisi" o comunque a fornire per iscritto delle
regole procedurali operative su come
rispondere ai post sui social network che
contengano domande, reclami, critiche e/o
osservazioni o che comunque richiedano una
risposta da parte del titolare del profilo. Nel
caso in cui il manuale o le regole procedurali
fornite non siano esaustive, Steeme effettuerà
la moderazione utilizzando l’ordinaria
diligenza e secondo le regole comuni del buon
senso, nell’ottica di tutelare l’immagine e
l’attività del Cliente. Il Cliente può richiedere
per iscritto a Steeme di non procedere alla
moderazione ogni qual volta il manuale o le
regole procedurali fornite non siano esaustive
e di comunicarlo al Cliente affinché fornisca
istruzioni su come procedere.

Tempistiche dell’attività di moderazione: se
non diversamente stabilito, l’attività di
moderazione viene effettuata dal lunedì al
venerdì dalle 9 alle 18 con tempo medio di
risposta entro le 4 ore dalla pubblicazione del
post a cui rispondere. Estensioni del servizio
nella fasciale serale (18-22) o nei fine
settimana e festività (9-22) ovvero riduzione
dei tempi medi di risposta possono essere
erogati a richiesta del Cliente previso accordo
con Steeme sui corrispettivi per tale attività.

INVIO DI REPORT REGOLARI 

Steeme provvede ad inviare al Cliente un
report contenente le statistiche della

presenza online con ricorrenza mensile sulla
base dei dati raccolti da software

professionali e dagli strumenti di analisi
specifici ed idonei allo scopo.

Il Cliente autorizza fin da ora Steeme alla
gestione dei propri profili come delegato, in
ottemperanza al pacchetto scelto.

Si specifica fin da ora che il costo di eventuali
ulteriori campagne pubblicitarie non
pianificate e richieste dal Cliente non sono
comprese nel prezzo dei pacchetti offerti e
andranno concordati a parte.

Il Cliente prende atto che Steeme non
fornisce alcuna garanzia di visibilità di quanto
pubblicato sui profili social, essendo lo stesso
veicolato su piattaforme di proprietà,
competenza e gestione di società terze (e.g.
Facebook, Instagram, Twitter, etc.), e pertanto
non potrà essere in alcun modo ritenuta
responsabile di eventuali sospensioni
temporanee e/o malfunzionamenti imputabili
al gestore della piattaforma.

In ogni caso, fatte salve le eventuali attività di
moderazione concordate, si specifica che la
gestione degli eventuali e.g. ordini,
prenotazioni, informazioni sulle attività e/o
prodotti sponsorizzati e/o commercializzati
e/o venduti dal Cliente rimarrà ad esclusivo
carico del Cliente.
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HASHTAGS

A cadenza mensile il nostro Project Manager
andrà alla ricerca dei migliori hashtag per
rendere molto più visibile il contenuto da noi
pubblicato. 

RISTRUTTURAZIONE TECNICA

All’inizio dei lavori il nostro team tecnico sarà
incaricato di procedere con operazioni di
ristrutturazione tecnica di tutto il vostro
apparato online. Questo servizio, incluso nel
canone di gestione, serve a far sì che tutti gli
strumenti e i profili siano allineati e che tutte
le impostazioni portino con efficacia al
raggiungimento dell’obiettivo preposto. 

OPERAZIONI DI CRESCITA

Il team incaricato della gestione delle vostre
pagine social porterà avanti,
quotidianamente, delle operazioni di
distribuzione dei contenuti in modo tale che
l’audience di riferimento aumenti. 

ADS MANAGER

Sarà messa a disposizione del cliente la figura
dell’ads manager, professionista altamente
formato incaricato della gestione delle
campagne digital per la vostra azienda. 

Steeme realizzerà il sito web
__________________________________________ (il Sito
Web) ovvero modificherà e/o integrerà le
pagine del Sito Web per conto del Cliente sulla
base delle indicazioni contenutistiche fornite
da quest’ultimo scegliendo lo stile e il
linguaggio più idoneo alla realizzazione dello
stesso.

La prestazione del servizio di realizzazione e/o
modifica del Sito Web si articolerà nelle
seguenti fasi:

ANALISI E DEFINIZIONE OBIETTIVI

Steeme e il Cliente, ove questo non sia stato
già effettuato prima della sottoscrizione del
Contratto, procederanno all’analisi e
definizioni degli obiettivi del Sito Web,
definendone il budget.

SET FOTOGRAFICO

In nostro Art Director, insieme al team
fotografico, realizzeranno dei contenuti
fotografici pensati e studiati per raccontare la
vostra filosofia aziendale.

4.4           SITI WEB
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GRAFICA DEL SITO

Steeme procederà all’ideazione grafica del
Sito Web o delle pagine del sito da modificare
e/o integrare e il Cliente sceglierà una tra le
proposte grafiche che gli sono state
presentate da Steeme richiedendo eventuali
modifiche che Steeme procederà ad
effettuare indicando preventivamente al
Cliente le tempistiche per la realizzazione
delle modifiche che in ogni caso non
potranno essere inferiori a 72 (settantadue)
ore.

DECLINAZIONI SUI VARI DISPOSITIVI

Steeme presenterà al Cliente le declinazioni
del Sito Web o delle pagine modificate sui
diversi dispositivi (desktop, tablet, mobile)
affinché il Cliente possa fornire
l’approvazione finale; ove il Cliente richieda
modifiche delle declinazioni che riguardino
aspetti già approvati o siano in contrasto con
le scelte già effettuate, queste modifiche
verranno effettuate da Steeme dietro il
riconoscimento di un corrispettivo pari ad
Euro 50 [cinquanta] per ogni ora impiegata
per effettuarle nonché per ogni ora impiegata
per l’elaborazione delle nuove declinazioni
alla luce delle modifiche effettuate 

PROGRAMMAZIONE SITO WEB

A seguito dell’approvazione della
declinazione grafica sui diversi dispositivi da
parte del Cliente non sarà più possibile 

effettuare modifiche relative alla grafica del

Sito Web e Steeme procederà con la fase di

programmazione del sito stesso;

IMPLEMENTAZIONE DEI CONTENUTI

Conclusa la fase di programmazione si
passerà alla fase di inserimento dei
contenuti, Steeme presenterà quindi al
Cliente la versione finale del Sito Web o delle
pagine modificate e questi potrà richiedere
eventuali modifiche esclusivamente al
contenuto che Steeme procederà ad
effettuare indicando preventivamente al
Cliente le tempistiche per la realizzazione
delle modifiche che in ogni caso non
potranno essere inferiori a 72 (settantadue)
ore.

La messa on-line del Sito Web o la modifica o
integrazione delle pagine dello stesso deve
essere approvata dal Cliente entro 5 giorni
dal momento in cui Steeme metterà a
disposizione del Cliente il Sito Web in area
test. Eventuali ritardi nell’approvazione non
potranno in alcun modo essere imputati a
Steeme né determinare ritardi nei pagamenti
dei corrispettivi e potranno determinare una
variazione anche non proporzionale delle
tempistiche di realizzazione, in funzione delle
necessità di riprogrammazione complessiva
dell’attività di Steeme.
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Steeme si impegna a realizzare e/o gestire e/o
modificare e/o integrare il Sito Web,
garantendone la compatibilità con i browser
e i browser per dispositivi mobili più diffusi al
momento del rilascio, per tali intendendosi
browser con percentuale di diffusione
worldwide superiore al 4% sulla base di
quanto risultante da gs.statcounter.com.

La gestione del Sito Web comporta l’impegno
di Steeme di assicurare la funzionalità del sito
effettuando gli interventi strettamente
necessari per risolvere eventuali
problematiche funzionali. Il Cliente prende
atto che Steeme non fornisce tuttavia alcuna
garanzia di visibilità ininterrotta del Sito Web,
essendo lo stesso veicolato su reti di
proprietà, competenza e gestione di società
terze (e.g. Google, Yahoo, Aruba, etc.), e
pertanto non potrà essere in alcun modo
ritenuta responsabile di eventuali
sospensioni temporanee e/o
malfunzionamenti del Sito Web imputabili al
gestore della rete. Il Cliente prende inoltre
atto che Steeme, pur operando al fine di
ottenere il miglior posizionamento possibile
nei principali motori di ricerca del Sito Web,
non può fornire alcuna garanzia circa i
risultati ottenibili in tal senso, essendo tale
servizio veicolato su strumenti di proprietà,
competenza e gestione di società terze (e.g.
Google, Yahoo, etc.).

Qualora risulti necessario utilizzare software
di terze parti (e.g. plugin, collegamenti con
altri applicativi, software soggetti ad
aggiornamento o rilascio di future release)
sarà cura del Cliente procurarsi, mettendole
a disposizione di Steeme, le eventuali licenze
di utilizzo del software. Il Cliente prende atto
che Steeme non fornisce alcuna garanzia di
funzionamento del software qualora vengano
rilasciate nuove versioni che possano in
qualsiasi modo inficiarne il funzionamento o
l’interazione con il Sito Web.

Qualora il Cliente, richieda il backup del Sito
Web, ivi compresi eventuali database e/o lo
spostamento presso altro server, a Steeme
sarà dovuto un corrispettivo pari ad Euro 50
[cinquanta] per ogni ora impiegata per
effettuare l’operazione
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l’impiego di collaboratori indipendenti
specializzati, adeguati alle prestazioni
da svolgere;
l’utilizzo dei propri mezzi di lavoro
ovvero dei mezzi dei collaboratori;

5.1  IMPEGNI DI STEEME

Steeme si impegna a fornire al Cliente i Servizi
di cui al presente Contratto.

Nell’esecuzione dei Servizi, Steeme è tenuto a
conformarsi a criteri di correttezza e
professionalità, nel rispetto degli obblighi di
diligenza stabiliti dalla legge.

Sono a carico di Steeme:
a.

b.

In ogni caso in cui Steeme utilizzi servizi o si
avvalga di collaboratori indipendenti e tratti
diritti di terzi (e.g. modelle, influencer,
fotografi, editor, etc.) provvederà ad ottenere
le più ampie liberatorie da parte dei titolari di
tali diritti. Il Cliente, a sua volta, si impegna ad
utilizzare i diritti di terzi acquisiti in virtù
dell’esecuzione dei Servizi in modo conforme
a quanto concordato con i loro titolari,
manlevando Steeme da ogni responsabilità in
caso di utilizzo del materiale non
conformemente a quanto previsto dagli
accordi di utilizzo del predetto, intercorsi tra
Steeme e i terzi.

5 IMPEGNI DELLE PARTI

Tutte le spese sostenute da Steeme per
l’osservanza degli obblighi sopraindicati,
nonché gli oneri in genere, nessuno escluso,
che comunque potessero far capo allo stesso
per l’organizzazione, in condizioni di
autonomia, di tutti i mezzi necessari, tecnici
ed amministrativi, per dare esecuzione ai
servizi oggetto del presente Contratto,
debbono intendersi compresi nei Corrispettivi
concordati.

In ogni caso, Steeme si impegna a rispettare
tutto quanto previsto nel presente Contratto.

5.2 IMPEGNI DEL CLIENTE 

Il Cliente si impegna a collaborare con Steeme
e, ai fini dell’esecuzione dei Servizi, il
medesimo si impegna a comunicare a Steeme
tutti i dati e le informazioni necessarie per la
corretta esecuzione degli stessi nonché a
fornire tempestivamente ogni approvazione
richiesta dai termini e dalle condizioni del
Contratto.

Il Cliente garantisce che le informazioni
fornite a Steeme per l’espletamento del
presente incarico sono corrette e veritiere,
conformi alla legge e nel loro genere, di
elevato livello qualitativo.
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non avvalersi di altre agenzie
pubblicitarie per la fornitura degli
stessi Servizi;
controllare ed approvare il materiale e
i contenuti dei Servizi;
corrispondere a Steeme il corrispettivo
dei Servizi concordato, così come
previsto dall’Articolo 7 che segue;
rispettare i diritti di terzi acquisiti in
virtù dell’esecuzione dei Servizi da
parte di Steeme tenendola manlevata,
così come indicato all’Articolo 5.1(c),
secondo capoverso, che precede.

Il Cliente, inoltre, si impegna a non modificare
i dati di accesso o le informazioni forniti a
Steeme per l’esecuzione dei Servizi, senza
previa comunicazione alla medesima. Infatti,
non può essere considerata una valida
modalità di risoluzione del Contratto da parte
del Cliente la modifica ad nutum dei dati di
accesso o le relative autorizzazioni e/o
informazioni fornite. Simili azioni saranno
considerate contrarie ai principi di correttezza
e buona fede e comporteranno il pagamento
completo ed anticipato dell’intero ammontare
dei corrispettivi per l’erogazione dei Servizi.

Il Cliente si impegna altresì a:
a.

b.

c.

d.

In ogni caso, il Cliente si impegna a rispettare
tutto quanto previsto nel presente Contratto.

Il Contratto avrà una durata di 12 [dodici] mesi
a partire dalla data di sottoscrizione e si
rinnoverà automaticamente di periodo in
periodo per la stessa durata e lo stesso
importo, salvo altre intese scritte concordate
tra le Parti ovvero disdetta comunicata per
iscritto all’altra Parte almeno 30 (trenta) giorni
prima del rinnovo. 

6. DURATA

7.1 Le Parti convengono che il corrispettivo
dovuto dal Cliente a Steeme per l’esecuzione
dei Servizi ed in relazione alla durata del
Contratto è determinato in complessivi Euro
______________ oltre IVA, ove applicabile.

7.2 Il corrispettivo dei servizi, relativi al
pacchetto “Piano di Comunicazione Competa”
sarà pagato dal Cliente a Steeme, entro 5
[cinque] giorni dalla data di emissione della
relativa fattura inviata da Steeme al
medesimo Cliente, mediante bonifico
bancario sul conto corrente intestato a
Steeme ed acceso presso la Banca Intesa San
Paolo, Agenzia di Piazza San Carlo, Torino,
IBAN n. IT14J0306901000100000133053 e
sarà diviso in n. 12 rate mensili, di importo pari
ad Euro ______________ oltre IVA ciascuna, ove
applicabile.

7. CORRISPETTIVO E TERMINI DI
PAGAMENTO
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7.3 Il corrispettivo dei servizi, relativo
all’acquisto del prodotto “Sito Web”, sarà
pagato dal Cliente a Steeme, entro 5 [cinque]
giorni dalla data di emissione della relativa
fattura inviata da Steeme al medesimo
Cliente, mediante bonifico bancario sul conto
corrente intestato a Steeme ed acceso presso
la Banca Intesa San Paolo, Agenzia di Piazza
San Carlo, Torino, IBAN n.
IT14J0306901000100000133053. Ove
diversi accordi non prevedano una
reteizzazione del prodotto, il pagamento è da
intendersi da liquidare in un’unica soluzione. 

7.4 In caso di ritardo nei pagamenti, Steeme
avrà diritto di sospendere l’erogazione della
prestazione dei servizi di cui al presente
Contratto ed il Cliente ne prende atto.

7.5 Steeme, nel caso in cui per la prestazione
dei Servizi debba svolgere attività al di fuori
dei propri uffici [ovvero e.g. al di fuori della
provincia di Torino, etc.] avrà diritto al
rimborso delle spese vive di trasferta
sostenute e dunque delle spese di trasporto
(biglietti di treni, aerei, taxi o rimborso
chilometrico secondo le tabelle ACI).

8.1 Tutto quanto ideato e realizzato nonché
tutti i diritti di proprietà intellettuale e
industriale sviluppati da Steeme
nell’esecuzione del Contratto diverranno di
esclusiva proprietà del Cliente che potrà
utilizzarlo liberamente con diritto di
sfruttamento economico e senza nulla dovere
a Steeme, eccetto il Corrispettivo, anche
successivamente alla cessazione del
Contratto. Il Corrispettivo corrisposto dal
Cliente remunererà l’attività professionale di
Steeme e la cessione della proprietà dei
materiali eventualmente realizzati.

8.2 Steeme custodirà quanto realizzato in
esecuzione del Contratto per un tempo di 30
(trenta) giorni che decorrono dalla consegna
del materiale al Cliente (anche parziale, e.g.
servizi periodici quali gestione dei profili e
realizzazione di post, etc.), allo scadere dei
quali tale materiale sarà definitivamente
eliminato dai propri archivi.

8. PROPRIETA' INTELLETTUALE
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8.3 Pertanto tutto quanto ideato e realizzato,
relativamente all’esclusivo ambito della
gestione e l’acquisizione dei dati dei clienti
derivanti dal sito web da Steeme realizzato,
nonchè l’ideazione e la realizzazione dei
sistemi atti a questo scopo, non potrà essere
fornito da Steeme nè da collaboratori o
dipendenti a terze parti, in caso di violazione il
Cliente potrà richiedere i danni patiti e
pazienti derivanti da questa violazione. Le
Parti prevedono a titolo di penale la somma di
50.000 euro. Resta ferma l’esclusione di
questa clausola nel caso in cui Steeme
richieda il permesso scritto al Cliente, che
dovrà ratificare con il consenso scritto, per
l’utilizzo concordato con parti terze. 

9.1 Le Parti sono da considerarsi Titolari
autonomi del trattamento in relazione ai dati
personali trattati per le finalità connesse
all’esecuzione del presente Contratto. 

9.2 Le Parti garantiscono che i dati personali
trasmessi e trattati in esecuzione del presente
Contratto formano oggetto di puntuale
verifica di conformità al Regolamento UE
2016/679 (il GDPR o Regolamento) relativo
alla protezione dei dati personali e alla
normativa nazionale applicabile in materia, ivi
inclusi eventuali provvedimenti emanati
dall’Autorità Garante per la protezione dei dati
personali, ove applicabili. 

9.3 In particolare, le Parti si impegnano ad una
costante cooperazione reciproca nel caso in
cui una di esse risulti destinataria di istanze
per l’esercizio dei diritti degli interessati e di
richieste dell’Autorità di Controllo che
riguardino ambiti di trattamento di
competenza dell’altra parte; inoltre, ciascuna
delle Parti si impegna ad applicare le misure
tecniche e organizzative adeguate ai rischi
connessi al trattamento e a dare immediata
notizia all’altra parte di ogni eventuale
violazione dei dati trattati in esecuzione del
presente Contratto.

9. PRIVACY 
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9.4 Le Parti si obbligano reciprocamente a
manlevare e tenere indenne l’altra parte – per
qualsiasi danno, incluse le spese legali – che
possa derivare da pretese avanzate da terzi a
seguito dell’illiceità o non correttezza delle
operazioni di trattamento imputabili ad una
delle Parti. 

9.5 In conformità alle prescrizioni di legge in
materia di tutela dei dati personali ai sensi del
GDPR e della normativa nazionale applicabile
in materia, Steeme fornisce un’informativa in
relazione al trattamento dei suoi dati
personali, allegata al presente Contratto
(Informativa Privacy) (“Allegato B”).

il mancato pagamento da parte del Cliente
di anche solo 1 (una) rata mensile di cui
all’Articolo 7 e l’inadempimento del
relativo impegno di cui all’Articolo 5.2(d)
(iii) che precedono;
la modifica da parte del Cliente dei dati di
accesso e/o informazioni fornite senza
preventiva comunicazione a Steeme di cui
all’Articolo 5.2(a) che precede; e
l’inadempimento dell’obbligazione di cui
all’Articolo 5.2(d)(i) che precede.

Le Parti convengono espressamente che, fatto
salvo quanto dovuto fino al momento della
risoluzione, il presente Contratto potrà essere
immediatamente risolto da Steeme, ai sensi e
per gli effetti dell’Articolo 1456 del Codice
Civile, mediante comunicazione scritta da
inviarsi al Cliente con lettera Raccomandata
A/R ovvero altro mezzo equipollente (pec),
senza che occorra atto di costituzione in mora,
per:  

1.

2.

3.

11. CLAUSOLA RISOLUTIVA
ESPRESSA

10.1 Le Parti si impegnano a mantenere
strettamente riservati e a non rivelare i
termini economici del presente Contratto.

10.2 Le Parti si obbligano a non divulgare o
rendere in alcun modo disponibili a terzi i dati
e/o le informazioni e/o i documenti riguardanti
direttamente o indirettamente il lavoro svolto
o da svolgere e l’organizzazione specifica di
Steeme e del Cliente della quale gli stessi e/o i
loro dipendenti (ove esistenti) e/o i loro
collaboratori siano entrati in possesso per
qualsiasi ragione legata all’esecuzione del
Contratto.

10.3 Tale obbligo non si applica ai dati e/o alle
informazioni e/o ai documenti che siano e/o
divengano di dominio pubblico.

10. RISERVATEZZA 
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conseguente a violazioni del diritto di autore
in relazione ai Contenuti pubblicati e ad un
eventuale uso dei medesimi in contrasto alle
norme imperative.

13.3 Il Cliente è e rimane, sotto ogni profilo,
responsabile esclusivo delle informazioni, dei
dati e dei contenuti forniti a Steeme e dallo
stesso utilizzati per la realizzazione
dell’oggetto del Contratto. Pertanto, Steeme
non potrà in alcun modo, e ad alcun titolo,
essere ritenuto responsabile delle suddette
informazioni, con particolare riferimento, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, a
Contenuti illeciti, ingannevoli, contrari o che
non corrispondano a verità o che siano non
congruenti con la realtà ovvero che ledano,
offendano eventuali diritti di terzi o che siano
comunque contrari a leggi, regolamenti o ai
principi di buon costume e di ordine pubblico.
Il Cliente si impegna a manlevare e tenere
indenne Steeme da qualsiasi azione legale
intentata da terzi e da qualsiasi responsabilità
conseguente a comportamenti illeciti quali, a
titolo esemplificativo e non esaustivo,
l’utilizzo e diffusione di Contenuti illeciti,
offensivi o sconvenienti, pubblicità
ingannevole, informazioni non corrispondenti
al vero, plagio, concorrenza sleale, etc. 

Ciascuna delle Parti avrà facoltà di recedere
dal Contratto in qualsiasi momento, dandone
comunicazione scritta all’altra Parte mediante
lettera Raccomandata A/R ovvero altro mezzo
equipollente (pec), con un preavviso di 30
(trenta) giorni rispetto alla data in cui si
intende far valere il recesso.

12. RECESSO

13.1 Il Cliente dichiara di essere l’esclusivo
titolare dei contenuti realizzati da Steeme (i
Contenuti) e ne mantiene la piena titolarità,
assumendosene ogni responsabilità ed
esonerando espressamente Steeme da ogni
responsabilità ed onere di accertamento e/o
controllo al riguardo (e.g. fotografie, loghi,
marchi, immagini, testi, filmati, file audio,
documenti, grafici, schemi, progetti, link, etc.).
Steeme, pertanto, declina ogni responsabilità
sui Contenuti, siano anch’essi sensibili o
personali.

13.2 Steeme, pur adoperandosi affinché ciò
non avvenga, non può essere ritenuto
responsabile in alcun caso per l’uso dei
Contenuti, consegnati e/o richiesti dal Cliente,
che fossero, all’insaputa della medesima
Steeme, coperti da copyright, che violino
diritti di terzi, o che siano non rispondenti a
verità, ingannevoli o illeciti. Steeme di
conseguenza sarà sollevato e mantenuto
indenne da qualsiasi responsabilità 

13. LIMITAZIONI DI
RESPONSABILITA'
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13.7 Steeme non può garantire in alcun modo
al Cliente un aumento sicuro di
followers/utenti/clienti e/o incrementi dei
profitti derivanti dall’utilizzo dei Servizi.
Steeme altresì non potrà essere ritenuta
responsabile per un eventuale diminuzione di
followers/utenti/clienti e/o diminuzione dei
profitti. Inoltre, Steeme non fornisce alcuna
garanzia di visibilità delle attività del Cliente,
essendo i Contenuti veicolati su piattaforme
di proprietà, competenza e gestione di società
terze (e.g. Facebook, Instagram, Twitter,
Aruba, etc.), e pertanto non potrà essere in
alcun modo ritenuta responsabile di eventuali
sospensioni temporanee e/o
malfunzionamenti imputabili al gestore della
piattaforma e/o della mancata visibilità
derivante da qualsivoglia motivo.

13.8 Qualora una limitazione, esclusione,
restrizione o altra disposizione contenuta in
questo Contratto sia giudicata nulla per un
qualsivoglia motivo e dal quale ne derivi una
responsabilità a carico di Steeme, tale
responsabilità contestata alla medesima, in
sede contrattuale, civile o altro, non potrà
eccedere il corrispettivo versato dal Cliente al
netto delle spese già sostenute dalla
medesima Steeme.

13.4 In ogni caso, Steeme è e resta estranea
alle attività che il Cliente e i suoi collaboratori
effettuano in piena autonomia rispetto ai
Servizi. Steeme, pertanto, non è responsabile
per la verifica, il controllo, la modifica, o il
monitoraggio di qualsiasi contenuto o
materiale aggiuntivo inserito dal Cliente o da
terzi rispetto ai Servizi.

13.5 Il Cliente utilizza i Servizi sotto la propria
esclusiva responsabilità. Steeme non è
responsabile nei confronti di terze parti per
controversie legali, civili o amministrative,
danni di qualsiasi tipo (e.g. danni in caso di
impossibilità di utilizzo o accesso ai servizi del
Cliente, perdita o corruzione di dati, perdita di
profitti e/o di clientela, interruzioni
dell’attività o simili), causati dal Cliente e
basati su qualsiasi ipotesi di responsabilità ivi
inclusa la violazione di contratto, la
negligenza, o altro.

13.6 Non sono attribuibili a Steeme
malfunzionamenti dei servizi del Cliente,
perdite di dati, diffusione accidentale di dati
personali o sensibili, e qualsiasi altro tipo di
danno verificatosi a seguito di attacchi da
parte di e.g. pirati informatici, ladri, hacker,
cracker, virus informatici, etc.



STEEME COMUNICATION s.n.c.
La Comunicazione che ti meriti

011 0252644 steeme.to@gmail.com www.steemecomunication.com

Alla luce di tutto quanto sopra, il Cliente
dichiara espressamente, con la presente, di
manlevare e tenere indenne Steeme dalle
responsabilità civili e amministrative, nonché
da ogni e qualsiasi responsabilità nei confronti
di terzi per e.g. gli eventuali danni, ivi
compresi compensi di alcun genere, anche a
titolo di risarcimento danni, indennizzi,
rimborsi, etc., che in ogni modo e tempo
dovessero sorgere in conseguenza dei Servizi
prestati da Steeme e/o in qualsivoglia modo
collegati.

14. MANLEVA

essere consegnata a mano; 
inviata a mezzo Raccomandata A/R ai
seguenti indirizzi o agli altri che le Parti
avranno l’obbligo di comunicare per
iscritto in caso di modifica: 

Steeme: Galleria Enzo Tortora 21,
10121, Torino;
Cliente:
_______________________________________;

inviata via e-mail ai seguenti indirizzi
(nel caso in cui la consegna a mani o
l’invio a mezzo raccomandata non
siano richiesti dalla legge o dal
Contratto): 

Steeme: steeme.to@gmail.com,
steemesnc@pec.it;
Cliente:______________________________

Ogni avviso o altra formale comunicazione
relativa al Contratto dovrà: 

a.
b.

i.

ii.

c.

i.

ii.

15. COMUNICAZIONI E
NOTIFICHE

ESCLUSIONE DI ASSOCIAZIONE, JOINT

VENTURE, PARTNERSHIP E LAVORO

SUBORDINATO

Il presente Contratto non crea alcuna
associazione, joint venture o partnership tra le
Parti, nonché alcun rapporto di lavoro
subordinato tra Steeme ed il personale del
Cliente.

MODIFICHE AL CONTRATTO

Qualunque modifica delle disposizioni del
presente Contratto e/o degli Allegati del
medesimo avrà efficacia soltanto nel caso in
cui la stessa sia stata preventivamente
concordata per iscritto tra le Parti.

TOLLERANZA

L’eventuale tolleranza di una delle Parti di
comportamenti dell’altra posti in essere in
violazione delle disposizioni contenute nel
presente Contratto non costituirà in nessun
caso rinuncia ai diritti derivanti dalle
disposizioni violate né al diritto di esigere
l’adempimento di tutte le obbligazioni qui
previste.

16. VARIE
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INVALIDITA' PARZIALE

Nel caso in cui una delle disposizioni del
presente Contratto dovesse essere
considerata invalida o, comunque, non
eseguibile, tale vizio non comporterà
l’invalidità delle restanti disposizioni del
presente Contratto, che continueranno ad
avere piena validità ed efficacia. In tal caso, le
Parti negozieranno in buona fede soluzioni
appropriate che siano soddisfacenti per
entrambe, al fine di sostituire le norme
ritenute invalide.

COMPLETEZZA PRESENTE CONTRATTO

I termini e le condizioni del presente
Contratto costituiscono l’intero accordo tra le
Parti e sostituiscono tutti i precedenti accordi,
sia orali che scritti, intercorsi tra le Parti con
riferimento alle materie trattate nel presente
Contratto e nessun accordo o patto che
modifichi o ampli lo stesso sarà vincolante per
alcuna delle Parti, salvo che sia effettuato per
iscritto, si riferisca espressamente al presente
Contratto e sia sottoscritto dalle Parti tramite
i loro rispettivi rappresentanti debitamente
autorizzati.

INTERPRETAZIONE CONTRATTO

Il presente Contratto deve essere interpretato
secondo buona fede, avendo riguardo alla
comune intenzione delle Parti e al risultato
sostanziale che, con la stipulazione del
presente Contratto, esse intendono realizzare.

CASO FORTUITO E FORZA MAGGIORE

Entrambe le Parti non saranno responsabili
per eventuali ritardi nell’adempimento del
Contratto causati da circostanze al di fuori del
loro controllo (i.e. caso fortuito e forza
maggiore).

La Parte in ritardo dovrà comunicare
prontamente all’altra, secondo le modalità di
cui all’Articolo 15 che precede, le ragioni del
ritardo e che l’esecuzione del Contratto sarà
sospesa durante il periodo in cui persistono le
circostanze che causano il ritardo. 

ESCLUSIONI

È escluso dai Servizi tutto quanto non è
espressamente previsto nel Contratto.
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Il Contratto è stato redatto in conformità
con, e sarà governato dalle leggi,
discipline, procedure e regolamenti della
Repubblica Italiana.
Qualsiasi controversia derivante da – o
comunque relativa al – presente
Contratto, incluse eventuali controversie
aventi ad oggetto la sua validità, efficacia,
esecuzione, interpretazione e cessazione,
sarà devolute alla competenza esclusiva
del Tribunale di Torino.
Luogo e Data: _____________________________

1.

2.

3.

IL CLIENTE

___________________

17. LEGGE APPLICABILE E
FORO COMPETENTE Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342

c.c., il Cliente dichiara di aver attentamente
letto il presente Contratto ed i suoi Allegati e
di approvare espressamente gli articoli e/o le
clausole qui di seguito indicate: Articolo 5.1(c),
secondo capoverso; Articolo 5.2 (Impegni del
Cliente); Articolo 7.3 (Sospensione dei Servizi);
Articolo 10 (Riservatezza); Articolo 11
(Clausola Risolutiva Espressa); Articolo 13
(Limitazioni di Responsabilità); Articolo 14
(Manleva); Articolo 17 (Legge applicabile e
Foro competente).

Luogo e Data: _____________________________

***********

___________________________________________________

IL CLIENTE PER
ACCETTAZIONE
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(A) Il titolare del trattamento dei dati
personali è Steeme Comunication S.n.c., (il
Titolare), e-mail steeme.to@gmail.com, pec
steemesnc@pec.it.
(B) Nel caso in cui il Titolare si avvalga di
responsabili o su-responsabili del trattamento
ai sensi dell’Articolo 28 GDPR L’elenco
aggiornato dei responsabili e degli incaricati al
trattamento è custodito presso la sede legale
del Titolare.

1 IDENTITÀ E DATI DI CONTATTO DEL
TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI

La presente informativa descrive il trattamento dei dati personali raccolti
nell’ambito dei rapporti contrattuali o pre-contrattuali tra la nostra società e
Lei o la sua società/impresa/organizzazione ed è resa ai sensi dell’Articolo 13

del Regolamento UE 679/2016 (GDPR o Regolamento) e della normativa
nazionale in tema di privacy e protezione dei dati personali applicabile

(Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196, così come modificato dal Decreto
Legislativo 10 agosto 2018, n. 101).

 

Informativa Privacy

2.1 Le tipologie di dati personali che
raccogliamo dipendono dalla finalità per cui
sono raccolti.

2.2 In generale, possiamo raccogliere
direttamente da Lei le seguenti tipologie di
dati personali (i Dati Personali): 

2 QUALI TIPOLOGIE DI DATI PERSONALI
TRATTIAMO 

(A) i dati personali di contatto, come ad
esempio nome, cognome, indirizzo di posta
elettronica, indirizzo di posta elettronica
certificata, indirizzo, città, numero telefonico;
(B) i dati relativi alla Sua organizzazione
societaria, imprenditoriale o aziendale come i
dati indentificati e di contatto di soci,
dipendenti, collaboratori e consulenti;
(C) i dati bancari e di identificazione fiscale;
(D) i dati personali direttamente da Lei forniti
per il tramite di comunicazioni o di allegati alle
comunicazioni;

3.1 Il trattamento dei Suoi Dati Personali da
parte del Titolare avviene:

3 PERCHÉ TRATTIAMO I SUOI DATI
PERSONALI E SU QUALI BASI GIURIDICHE
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(A) senza il Suo consenso espresso (Articolo 6,
lettera b) - f) del GDPR), per le seguenti
finalità:
(I) concludere contratti con il Titolare;
(II) adempiere agli obblighi precontrattuali,
contrattuali e fiscali derivanti da rapporti in
essere;
(III) adempiere agli obblighi previsti dalla
legge, da un regolamento, dalla normativa
comunitaria o da un ordine dell’Autorità;
(IV) perseguire un legittimo interesse del
Titolare o di terzi, a condizione che non
prevalgano i suoi interessi o i suoi diritti e le
libertà fondamentali che richiedono la
protezione dei dati personali (ad es. il diritto di
difesa in giudizio del Titolare).

(B) Solo previo Suo specifico e distinto
consenso (Articolo 6, lettera a) e Articolo 7 del
GDPR), per le seguenti finalità di marketing:

(I) inviare via e-mail, posta e/o sms e/o
contatti telefonici, newsletter,
comunicazioni commerciali e/o materiale
pubblicitario su prodotti o servizi offerti
dal Titolare e rilevazione del grado di
soddisfazione sulla qualità dei servizi;

       (II) inviare via e-mail, posta e/o sms e/o                 
contatti telefonici comunicazioni commerciali
e/o promozionali di soggetti terzi (ad esempio,
business partner).
Qualora abbiate negato il consenso non sarà
possibile svolgere le predette attività e in ogni
caso qualora Lei abbia espresso il consenso
alle attività di trattamento, avrà il diritto di
revocare, in ogni momento, il consenso
prestato.

 

4.1 I Suoi Dati Personali saranno trattati dal
Titolare per il solo periodo di tempo
necessario al raggiungimento delle finalità del
trattamento di cui al precedente Articolo 3,
dopodiché verranno conservati unicamente in
esecuzione degli obblighi di legge vigenti in
materia, per finalità di tipo amministrativo e/o
per far valere o difendere un proprio diritto e,
comunque, non oltre i termini fissati dalla
legge per la prescrizione dei diritti.

4.2 In particolare, per finalità di marketing, i
Dati Personali dell’Utente saranno conservati
dal Titolare al massimo per due anni. 
 

4 PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO E
TRATTIAMO I SUOI DATI PERSONALI

I Dati Personali sono sottoposti a trattamento
sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato
per il tempo necessario a conseguire gli scopi
per cui sono raccolti da parte del Titolare o da
parte di soggetti debitamente autorizzati e/o
incaricati all’assolvimento di tali compiti,
costantemente identificati e/o nominati,
opportunamente istruiti e resi edotti dai
vincoli imposti dalla legge, nonché mediante
l’impiego di misure di sicurezza atte a
garantire la tutela della riservatezza e ad
evitare i rischi di perdita o distruzione, di
accessi non autorizzati, di trattamenti non
consentiti o non conformi alle finalità di cui
sopra.

5 COME TRATTIAMO I SUOI DATI
PERSONALI
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6.2 In ogni caso i Suoi dati personali raccolti
non saranno rivenduti o trasferiti a terzi per
finalità di marketing e non saranno oggetto di
diffusione. 

La gestione e la conservazione dei Suoi Dati
Personali avverrà in Europa. Resta in ogni caso
inteso che il Titolare, ove si rendesse
necessario, avrà facoltà di far trattare i Suoi
Dati Personali fuori dalla Area UE (EEA). In tal
caso, il Titolare assicura sin da ora che il
trasferimento dei dati extra-UE avverrà in
conformità alle disposizioni di legge
applicabili stipulando, se necessario, accordi
che garantiscano un livello di protezione
adeguato e/o adottando le clausole
contrattuali standard previste dalla
Commissione europea.

7 TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI
FUORI DALL’AREA UE

ai collaboratori del Titolare (ovvero ai
dipendenti, ove presenti), nella loro
qualità di addetti autorizzati al
trattamento, nell’ambito delle
rispettive mansioni e in conformità alle
istruzioni ricevute. Tali individui sono
comunque soggetti agli obblighi di
confidenzialità e riservatezza;
a terzi soggetti che svolgono attività in
outsourcing per conto del Titolare la
cui attività sia connessa, strumentale o
di supporto a quella del Titolare (ad es.
software gestionali e/o di marketing in
cloud);
a tutti quei soggetti pubblici e/o
privati, persone fisiche e/o giuridiche
(e.g. studi di consulenza legale,
amministrativa e fiscale, società di
recupero credito, Uffici Giudiziari,
Camere di Commercio, Camere ed
Uffici del Lavoro, etc.), qualora la
comunicazione risulti necessaria o
funzionale al corretto adempimento
degli obblighi contrattuali assunti,
nonché degli obblighi derivanti dalla
legge;
a tutti quei soggetti (ivi incluse le
Pubbliche Autorità) che abbiano
accesso ai dati personali in forza di
provvedimenti normativi o
amministrativi;

6.1 Per le finalità sopra indicate i Suoi dati
raccolti potranno essere resi accessibili o
comunicati:

a.

b.

c.

d.

6 A CHI POSSIAMO COMUNICARE I SUOI
DATI PERSONALI

8.1 Ai sensi degli Articoli 15 e seguenti del
GDPR e della normativa nazionale in tema di
privacy e protezione dei dati personali
applicabile, Lei ha il diritto di:

8 I SUOI DIRITTI
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le finalità del trattamento;
le categorie di dati personali in
questione;
i destinatari o le categorie di
destinatari a cui i dati personali sono
stati o saranno comunicati, in
particolare se destinatari di paesi terzi
o organizzazioni internazionali;
quando possibile, il periodo di
conservazione dei dati personali
previsto oppure, se non è possibile, i
criteri utilizzati per determinare tale
periodo;
l'esistenza del diritto dell'interessato di
chiedere al titolare del trattamento la
rettifica o la cancellazione dei dati
personali o la limitazione del
trattamento dei dati personali che lo
riguardano o di opporsi al loro
trattamento;
il diritto di proporre reclamo a
un'autorità di controllo;
qualora i dati non siano raccolti presso
l'interessato, tutte le informazioni
disponibili sulla loro origine;
l'esistenza di un processo decisionale
automatizzato, compresa la
profilazione.

ottenere dal Titolare la conferma che sia o
meno in corso un trattamento di dati
personali che ti riguardano e in tal caso, di
ottenere l'accesso ai dati personali e alle
seguenti informazioni:

a.
b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

8.2 Ottenere dal Titolare la rettifica dei dati
personali inesatti che lo riguardano senza
ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle
finalità del trattamento, l'interessato ha il
diritto di ottenere l'integrazione dei dati
personali incompleti, anche fornendo una
dichiarazione integrativa.

8.3 Ottenere dal Titolare la cancellazione dei
dati personali che lo riguardano senza
ingiustificato ritardo e il Titolare ha l'obbligo
di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati
personali nei limiti e nei casi previsti dalla
vigente normativa.

8.4 Ottenere dal Titolare la limitazione del
trattamento.

8.5 Ricevere in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico i
dati personali che la riguardano forniti al
Titolare e ha il diritto alla portabilità dei dati e
dunque di trasmettere tali dati a un altro
titolare del trattamento senza impedimenti da
parte del titolare del trattamento cui li ha
forniti qualora il trattamento si basi sul
consenso o su un contratto e il trattamento
sia effettuato con mezzi automatizzati. 

8.6 Opporsi in qualsiasi momento, per motivi
connessi alla sua situazione particolare, al
trattamento dei dati personali che la
riguardano se il trattamento è necessario per
l'esecuzione di un compito di interesse
pubblico o connesso all'esercizio di pubblici
poteri di cui è investito il Titolare o il
trattamento è necessario per il perseguimento
del legittimo interesse del Titolare o di terzi.
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8.7 Qualora ritenga che i Suoi diritti siano stati
violati dal Titolare, proporre reclamo
all’Autorità Garante per la protezione dei dati
personali (Piazza Venezia 11, 00187 Roma (RM)
- www.garanteprivacy.it) e/o ad altra autorità
di controllo competente in forza del GDPR

8.8 Il Titolare a seguito dell’esercizio dei diritti
di cui agli Articoli 8.2, 8.3 e 8.4 che precedono
comunica a ciascuno dei destinatari cui sono
stati trasmessi i dati personali le eventuali
rettifiche o cancellazioni o limitazioni del
trattamento nei limiti e nelle forme previste
dalla vigente normativa.

8.9 Per esercitare i diritti sopra elencati verso
il Titolare, Lei dovrà presentare richiesta
scritta inviando una raccomandata a/r
all’indirizzo di Steeme (Via Bertolotti 7, 10121 -
Torino), o inviando una pec all’indirizzo
steemesnc@pec.it.

La presente informativa potrà essere, in
qualsiasi momento, modificata e/o aggiornata.
Qualora il Titolare intenda trattare i Suoi Dati
Personali per finalità diverse rispetto a quelle
previste al precedente Articolo 3, si impegna a
fornirLe, prima di tale ulteriore trattamento,
adeguate informazioni in merito a tali diverse
finalità e di effettuare tale ulteriore
trattamento nel rispetto della normativa
vigente raccogliendo ove necessario il Suo
specifico consenso.

9 COSA ACCADE IN CASO DI MODIFICA
ALLA PRIVACY POLICY
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Letta la presente informativa, il/la sottoscritto/a dichiara di prendere atto delle
informazioni ricevute dal Titolare.

Il/La sottoscritto/a dichiara inoltre di prestare il proprio specifico consenso
scritto al trattamento dei dati per le ulteriori finalità di marketing ed in

particolare per lo svolgimento di attività di marketing diretto, quali l’invio di e-
mail, posta e/o sms e/o contatti telefonici, newsletter, comunicazioni

commerciali e/o materiale pubblicitario su prodotti o servizi offerti dal Titolare
o da soggetti terzi (ad esempio, business partner)

 
 □ Do il consenso ◻ Nego il consenso

 
 

Luogo e Data: _____________________________
 

IL CLIENTE PER ACCETTAZIONE
 
 
 

___________________________________
 
 
 

Presa visione e consenso al trattamento dei
dati personali


